STRATEGIE PDP

Cartographiez le circuit

1

et identifiez les impacts

Analysez les besoins des clients:

Avant de procéder a la cartographie

du circuit de I'information, il est
essentiel de mener une analyse détaillée
des besoins spécifiques de chaque type
de client. Cette analyse peutinclure:

@’ La fréquence de facturation,
@, La complexité des factures,
@’ Les préférences concernant le format
et le canal de réception.
Les questions a considérer:

@’ Qui est responsable de la facturation
au sein de l'entreprise ?

@, Quel est le profil de la clientéle
facturee: BtoB, BtoC, Export?

@’ Quels equipements et logiciels de gestion
de facturation sont actuellement utilisés ?

@, La conformité des factures au format et
aux mentions legales obligatoires imposees
par lareforme est-elle assuree ?

@’ Les outils sont-ils interopérables
avec les Plateformes
de Démateérialisation Partenaires
(PDP) envisagees?

@, Quelle est la volumétrie des factures?
Apres avoir effectué ce diagnostic,
il est crucial de cartographier le circuit

de l'information pour identifier
les éléments arisque, notamment :

@, Lorganisation des ventes,
@’ Lorganisation des depenses,
@’ La remontée des données des caisses.

de I'information de la facturation

Vérifiez chaque point
de cette checklist pour garantir
que rien n'est laissé
au hasard. De la cartographie
des processus de facturation

ala conformité des factures,
chaque etape est cruciale
pour une transition fluide.
Suivez ces points pour préparer
votre cabinet et vos clients
alaréforme avec confiance.

Mettez en conformité les factures

pour éviter de les voir rejetées

Assurez-vous que vos factures contiennent
les informations essentielles suivantes:

@’ Numeéro de SIRET : Ce numeéro unique
identifie l'entreprise et est essentiel
pour la validation de la facture.

@’ Adresse de facturation : Indiquez clairement
l'adresse ou la facture doit &tre envoyee, ce qui
peut différer de I'adresse de votre entreprise.

@’ Numero de TVA: Veérifiez que le numéro
de TVA intracommunautaire est correct,
surtout si la transaction implique des parties
de différents pays de I'Union européenne.

Ces éléments sont indispensables
pour garantir la conformité légale et
faciliter les transactions financieres.

3 Equipez vos clients

Choix de l'outil de facturation:

Optez pour un outil qui non seulement respecte
les exigences de conformite, mais qui se

montre suffisamment flexible pour s'adapter

aux diverses typologies de clients. Assurez-vous
qu'il propose des fonctionnalités telles que
lintégration avec les systemes actuels,

une interface conviviale, et un support multicanal
pour une expérience utilisateur optimale.

Plan d'accompagnement:

Elaborer un plan d'accompagnement
personnalise, comprenant une formation
adaptéee, un support technique réactif, et un suivi
continu, afin de garantir une transition fluide
vers la nouvelle solution de facturation.




[ ) o
structurer votre cabinet

pour anticiper la transition vers

o
la facturation électronique,
enimpliquant vos equipes et
en planifiant chaque etape avec

Vos etapes pour anticiper! précision pour vos clients.

Impliquez Informez vos equipes Organisez des sessions Ouvrez des canaux
tous vos des objectifs et des avantages pour les familiariser pour recueillir leurs
collaborateurs de la facturation electronique. avec les nouveaux preoccupations
outils et processus. et suggestions.
dansla
transition
Identifiez les specificités Construisez Mettez en place un systeme Choisissez des
de votre cabinet et deployez de reconnaissance ambassadeurs dans votre
et de vos clients un plan d’action pour les collaborateurs équipe pour promouvoir
impliques. la nouvelle solution.

pour choisir des solutions
technologiques adaptees
ala facturation electronique.

Choisissez les outils Elaborez un calendrier Lancez un projet pilote
en fonction des besoins et de deploiement realiste pour tester la solution avant
de la taille de votre cabinet, avec des objectifs le déploiement complet, et
et allouez un budget SMART et étapes claires mettez en place des formations
suffisant pour leur acquisition pour un suivi efficace. pour vos collaborateurs et clients.

et deploiement.

Utilisez des indicateurs

de performance pour surveiller le plan
- - d'action et ajuster sinécessaire.
- Communiquez régulierement
Communiquez Planifier avec toutes les parties prenantes

Proposez des sessions les changements la transition pour partager les progrés et
d'information ou de formation avenir et de I'ensemble les avantages de la transition.

pour faciliter leur adaptation. les avantages des clients
de la facturation
électronique.

Communiquez Organisez des rendez-vous

Offrez un support Ecoutez leurs retours
pour repondre pour améliorer la transition. regulierement avec de suivi pour conseiller
aux questions et résoudre les clients sur les evolutions. et vendre des solutions
les problemes éventuels. conformes et adaptees
avotre cabinet.
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