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Expert-Comptable : Comment 
la digitalisation améliore 
la relation client ?

Les outils numériques permettent un accompagnement plus précis et adapté aux besoins 
spécifiques de chaque client.

La digitalisation ne se limite pas à l’optimisation des processus internes :
 elle transforme également la relation entre l’expert-comptable 

et ses clients. 
Grâce aux outils numériques, la communication devient plus fluide, 

les interactions plus efficaces et l’accompagnement plus stratégique. 
Voici 4 façons dont la digitalisation renforce la relation client.

1. Disponibilité en temps réel 

Consultation instantanée des factures, bilans 
et rapports.

Accès sécurisé aux informations, sans nécessité 
de déplacement.

Réduction des délais de réponse et amélioration 
de la réactivité.

Import 
des données

2. Suivi personnalisé

Tableaux de bord interactifs pour suivre 
les indicateurs clés.

Rapports automatisés pour une vision claire 
de la situation financière.

Alertes et notifications pour anticiper 
les échéances importantes.
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3. Automatisation des échanges

Transmission automatique des pièces 
comptables via des plateformes dédiées.

Génération et envoi automatique des factures 
et déclarations fiscales.

Réduction des erreurs grâce à la saisie 
assistée et la reconnaissance automatique.

Tableau 
de bord

Notifications

L’intelligence artificielle et l’automatisation permettent de réduire les tâches chronophages 
et de fluidifier la communication.

Grâce aux outils collaboratifs et aux plateformes en ligne, les clients peuvent accéder 
à leurs documents comptables et financiers à tout moment.

Résultat : Une relation plus fluide 
et des échanges simplifiés.

Résultat : Un accompagnement sur-mesure 
et une meilleure anticipation des besoins.

Résultat : Un accompagnement 
sur-mesure et une meilleure 
anticipation des besoins.

Automatisation

Envoie automatisé

Reconnaissance automatique

Générations des factures

Gain de temps

Découvrez l’Automatisation Comptable avec EBP DigiCompta

Dites adieu à la paperasse et aux heures passées sur la saisie comptable. EBP DigiCompta 
réinvente la digitalisation pour simplifier vos processus, vous libérer des tâches fastidieuses 
et optimiser vos performances. EBP vous accompagne dans la transition digitale de votre métier !

4. Conseils Proactifs

Analyse prédictive pour anticiper les besoins 
de trésorerie.

Proposition de solutions adaptées en fonction 
des données en temps réel.

Conseils stratégiques basés sur des rapports 
détaillés et fiables.

Avec des outils de gestion avancés, l’expert-comptable peut analyser les tendances et anticiper 
les besoins des clients.

Résultat : Une relation client renforcée 
et une expertise à plus forte valeur ajoutée.

Analyse 
des processus 

En conclusion

La digitalisation transforme les interactions entre 
experts-comptables et clients en les rendant plus dynamiques, 
efficaces et humaines. En s'appuyant sur ces outils, vous créez 
une véritable valeur ajoutée et renforcez durablement votre rôle 
d’accompagnateur privilégié.

https://www.ebp.com/logiciel-expert-comptable/ebp-digicompta

